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0% 10% 20% 30% 40% 50%

Bereits auf dem Smartphone
gespeichert

Noch nicht auf dem Smartphone
gespeichert, aber ich werde es

in jedem Fall tun

Noch nicht auf dem Smartphone
gespeichert, aber ich werde es

wahrscheinlich tun

Auf dem Smartphone einer
anderen Person gespeichert

Kein Interesse, obwohl ich ein
Smartphone habe

Weiß nicht, k.A.
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0% 10% 20% 30% 40%

In der Apotheke

Im Impfzentrum

Beim Arzt

Per Brief

Per E-Mail

Weiß nicht/ k.A.

0% 10% 20% 30% 40%

Hat i.d.R. reibungslos
funktioniert

Hat i.d.R. funktioniert, aber
erst nach mehreren

Versuchen

Hat i.d.R. nicht funktioniert

Noch nicht eingesetzt

Weiß nicht/ k.A.
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Automatisches Erkennen von
Wechselwirkungen

Vermeidung von
Zettelwirtschaft

Digitale Medikationspläne

Automatische Erinnerung an
die Medikamenten-Einnahme

Vereinfachte Bestellung von
Online-Medikamtenten

Weniger Papierverbrauch

Andere Ärzte können
Diagnosen usw. einsehen

Habe alle Infos auf einen
Blick

Vermeidung von
Doppeluntersuchungen

Vermeidung von
Zettelwirtschaft

Bedenken, dass Daten nicht
sicher sind

Sorge vor Eingabefehlern

Beantragung zu
zeitaufwendig

Will nicht, dass mein Arzt alle
meine Daten sehen kann
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Aus Angst vor einer Infektion mit dem
Corona-Virus beim Arzt

Um möglichst schnell ärztlichen Rat zu
erhalten

Um Wartezeiten zu vermeiden

Aus Sorge, ich könnte mich im
Wartezimmer mit einer anderen…

Aus Bequemlichkeit

Um Fahrtzeit zu vermeiden

Aus Neugier

0% 20% 40% 60% 80%

Um das medizinische
Standardangebot zu ergänzen

Um zeit- und ortsunabhängig
etwas für meine Gesundheit

zu tun

Aus Neugier

Generelles Intersse für digitale
Gesundheitsangebote

Weil ich mehr Vertrauen dahin
habe als in eine frei

verfügbare Gesundheits-App
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Komplexität des dt.
Gesundheitssystems

Zu hoher Aufwand für IT-Sicherheit
& Datenschutz

Mangelnde Marktreife der digitalen
Anwendungen

Zu starke Regulierung
des Gesundheitssektors

Mangelnde Digitalkompetenz der
Patienten

Mangelnde Abrechenbarkeit
digitaler Dienstleistungen

Mangelnde Digitalkompetenz der
Ärzte

31

32



25.05.2022

17

33

34



25.05.2022

18











35

36



25.05.2022

19







37

38



25.05.2022

20









 ✔

 ✔

 ✔

39

40



25.05.2022

21

41

42



25.05.2022

22

43


